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RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru perioada 01.01.2023 -31.12.2023

Activitatea de solutionare a petitiillor adresate autoritatilor si institutiilor publice este
reglementatd de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitdtii de solutionare a
petitiilor, publicatd in Monitorul Oficial nr. 84 din 1 februarie 2002 si modificata prin Legea nr. 233 din
23 aprilie 2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor.

Conform art.2 al Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, "prin petitie se intelege cererea, reclamatia,
sesizarea sau propunerea formulatd in scris ori prin postd electronicd, pe care un cetatean sau o
organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale,
serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si celorlalte organe centrale, companiilor nationale si
societatilor comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome, denumite in
continuare autoritati si institutii publice ".

Potrivit prevederilor art. 51 din Constitutia Romaniei, "cetdtenii au dreptul sa se adreseze
autoritatilor publice prin petifii formulate numai in numele semnatarilor", iar "autoritatile publice au
obligatia sa raspunda la petitii In termenele si In conditiile stabilite potrivit legii".

Prin urmare, Serviciului Management, Strategie, Consiliere, Comunicare, Relatii cu Publicul din
cadrul Autoritatii Feroviare Romane — AFER, elaboreza raspunsurile la petitii, in termenele stabilite de
reglementarile specifice in vigoare si expediaza raspunsurile catre petitionari. Tindndu-se cont de acest
lucru, a fost elaborat acest raport privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru perioada
01.01.2023 - 31.12.2023.

In anul 2023 au fost adresate si inregistrate de citre Autoritatea Feroviara Roméana- AFER un
numar de 40 de petitii, toate adresate de catre persoane fizice.

Dintre acestea, un numar de 38 petitii au fost adresate direct Autoritdtii Feroviare Romane —
AFER, iar doud petitii au fost redirectionate de catre alte autoritati, respectiv de catre Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii — Directia Transport Feroviar, in vederea solutiondrii de catre
Autoritatea Feroviara Romand — AFER.



Petitiile primite au avut ca obiect urmatoarele:

Sesizari referitoare la serviciile prestate de catre operatorii de transport feroviar de calatori,
publici si privati — 19;

Sesizari referitoare la necesitatea respectarii legislatiei in vigoare la nivel national si la
nivelul Uniunii Europene, in cea ce priveste rambursarea a 50 % din pretul biletelor de
calatorie 1n cazul in care calatorii nu au putut beneficia de acestea din cauza intarzierilor de
trenuri care circula pe liniile de cale feratd din cadrul Uniunii Europene — 1,

Sesizari referitoare la starea tehnica a infrastructurii, a statiilor de cale ferata si la starea
tehnica a materialului rulant — 5;

Sesizari referitoare la posibilitatea imbunatatirii mersului trenurilor de calatori — 4,

Sesizari referitoare la inregistrarea de prejudicii de catre calatori, din cauza unor anulari de
trenuri si/sau Intarzieri de trenuri si solicitarea recuperarii unor procente din sumele achitate
pentru achizitionarea biletelor de calatorie — 4;

Alte sesizari diverse referitoare la: solicitarea de transmitere de informatii, recuperarea
contravalorii pentru trenuri anulate, recuperarea de obiecte pierdute n trenuri, etc.- 7.

In perioada de raportare, dintre cele 40 de petitii inregistrate de citre Autoritatea Feroviara
Romana — AFER, 39 au fost solutionate, iar o petitie a fost clasata.

Termenul legal de raspuns de 30 de zile de la data Inregistrarii petitiei, precum si modul de
solutionare a petitiilor, conform Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 au fost respectate in cazul a 38
dintre cele 40 de petitii inregistrate de Autoritatea Feroviara Romana — AFER Tn anul 2023.

Pentru una dintre petitii s-a solicitat prelungirea cu 15 zile a termenului de raspuns, de la 30 de
zile la 45 de zile, din cauza sosirii cu intarziere a raspunsului de la operatorul de transport feroviar
implicat. Din acest motiv, raspunsul la aceasta petitie a fost transmis catre petent in acest interval de 45

de zile.

Una dintre petitii a fost clasatd in data de 15.03.2023 din cauza faptului ca petentul nu a transmis
informatii suficiente, absolut necesare pentru formularea raspunsului si transmiterii acestuia in termenul

legal.
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